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Este manual describe los pasos a seguir desde su ordenador para la correcta validación 

de la firma electrónica contenida en su factura firmada por Iberbanda, S.A. en formato 

PDF. 

Para ello, es necesario disponer del software gratuito Adobe Reader, estándar mundial 

para la visualización de archivos PDF. 

La validación de la firma puede ser manual o automática, pero independientemente 

del método empleado, es necesario, en primer lugar, configurar la aplicación para que 

confíe en el certificado raíz de la Autoridad de Certificación emisora del certificado 

utilizado por IBERBANDA, S.A. para firmar la factura electrónica. 

  

http://get.adobe.com/es/reader/
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Es recomendable tener instalada la última versión de Adobe Reader para que las 

imágenes mostradas a continuación se correspondan exactamente con lo que usted 

está viendo en pantalla. 

Comencemos con la configuración. 

Al abrir su factura, encontrará el siguiente mensaje: 

 

 

 

 
 
 
Despliegue el Panel de firma pulsando en el icono que se muestra en la imagen: 
 

 
 
 
 
 
 

http://get.adobe.com/es/reader/
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De modo que su pantalla quedará dividida en dos áreas de trabajo: el panel de firma y 
su factura. 
 

 
 

             PANEL DE FIRMA     FACTURA 
 

Ahora vamos a configurar Adobe para que reconozca el certificado electrónico de 

Iberbanda. 

- Pinchamos con el botón derecho sobre la línea superior del panel de firma 

“Firmado por IBERBANDA, S.A.”. 

- Seleccionamos la opción “Mostrar propiedades de firma…” tal y como muestra 

la imagen. 
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- Se abrirá la siguiente pantalla en la que indica de nuevo que la validez de la 

firma es desconocida. Pinchamos sobre el botón “Mostrar certificado…” 

 

- Aparecerá la nueva ventana que contiene toda la información relativa al 

certificado de Iberbanda, así como la ruta de certificación completa. 
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- Pinchamos en la pestaña “Confianza” y habiendo marcado el certificado padre 

“Autoridad de certificación Firmaprofesional”, pulsamos sobre el botón 

“Agregar identidades de confianza…” como muestra la imagen. 

 

 

- Aparecerá un mensaje de aviso en el cual pulsaremos “Aceptar”. 
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- Al aceptar nos aseguramos de que está marcada la opción “Utilizar este 

certificado como raíz de confianza”, si no es así, lo marcamos como se muestra 

a continuación: 
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- Y por último “Validar firma”: 
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De esta manera, ya tenemos la firma válidada en Adobe. 

 

 

 

 

 

 


